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 : شیروان (ره) خمینی  امام بیمارستان تاریخچه
خراسان  ردشیروان    شهرستان استان 

  نفر   165000بر  بالغ  باجمعیتیشمالی  

آسیایی    لومتریکی  60در    جاده 

بجنورد است شهرستان  گردیده    .  واقع 

)ره(   خمینی  امام  سال   دربیمارستان 

وجود  1353 شهرستانی    با   40جمعیت 

 در دهه فجر  وشروع به فعالیت نمود.تختخواب طراحی    55ظرفیت   باباینفر نفریهزار

اندک   با  1374سال   جمهوری اسلامی ایران در روز در  و  غیررسمی بطور  1373

 و بهره برداری گردید تختخواب بطور رسمی افتتاح و  57 تغییرات ساختمانی و

 جراحی عمومی،ـ    جراحی زنان  ـ  اطفال  ـ  بخش های داخلی در خدمات درمانی را

 در  –   CCUبخش 1376  خرداد  درـ    اتاق عمل ارائه می نمود زایشگاه و اورژانس،

بخش    1385 سال در و بخش دیالیز  1382سال   در  –  ICUبخش    1381سال  

NICU  –  گردید مستمر  پیگیری  با  1381سال   در.  تأسیس  ظرفیت   های 

بیمارستان امام خمینی)ره(  .  مصوب ارتقاء یافت ر تختخواب بطو  120بیمارستان به  

شیروان برای رسیدن به اهداف سازمانی و ارتقای خدمات به بیماران و همراهیان و  

موفق به   1396ارتقای علم و دانش در جهت آموزشی شدن گام برداشته و درسال  

کسب رتبه آموزشی ـ پژوهشی در ارزیابی بیمارستان های آموزشی گردید. با بهره  

بیمارستان   بیمارستان در همین سال در شیروان، برخی بخش های این  از  برداری 

گردید.   بیمارستان  منتقل  حاضر  با  درحال  )ره(  خمینی  مصوب    162امام  تخت 

اتاق     ،انس ودرمانگاه. اطفال. اورژ نوزادان  -NICU بخش های  و  تخت فعال (  110)

 مشغول به فعالیت می باشد .  عمل
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 شیروان  خمینی)ره(  امام بیمارستان  درمانی و  پژوهشی  ـ آموزشی ساختمان 

و    کتابخانه  –  معاونت آموزشی و پژوهشی  -بخش نوزادان   طبقه سوم 

واحد  -واحد توسعه آموزش و تحقیقات بالینی  -اتاق مطالعه 

رختکن    –  پاویون اساتید-کلاس درس-توسعه آموزش بالینی 

 دانشجویان خانم و آقا  

 فالاطـ    بخشهای زنان طبقه دوم 

   NICUـ    زایشگاهـ    بخشهای اتاق عمل طبقه اول 

     انس  اورژ بخش درمانگاه و    -تریاژ   -اطلاعات   ـدیالیز  بخش   طبقه همکف 

   -واکسیناسیون  ـ  آزمایشگاهـ    سونوگرافیـ  رادیولوژی   طبقه منفی یک 

   انبارـ    تاسیساتـ    آشپزخانه طبقه منفی دو 

 اداری  ساختمان 

ـ    دبیرخانهامور اداری ـ مترون ـ  ـ مدیریت ـ    ریاست بیمارستان طبقه دوم 

-سوپروایزر آموزشی  ـبهبود کیفیت  ـ    روابط عمومیـ    حراست

ـ    واحد اموزش  -کارشناس اقتصاد درمانـ    کارشناس ایمنی

ـ مهندسی تجهیزات پزشکی ـ کارشناس تغذیه ـ واحد    کارگزینی

بهداشت محیط ـ مسئول تکریم ارباب رجوع و کمیته های  

 -بیمارستانی

 آموزشگاه بهورزی  طبقه اول 

  ـ  انفورماتیکـ    مدارک پزشکیـ    بیمه گریـ    حسابداریـ    ترخیص طبقه همکف 

 روابط عمومی -ـ مددکاری   واحد کپی
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 مالی  امور  ساختمان 

  امور مالی     شامل واحد   که    در پشت بیمارستان قرار دارد ی  مال   امور   ساختمان 

در انتهای بیمارستان اتاق مدیریت    امین اموال می باشد.   واحد تدارکات و    ـ

 قرار دارد.     EOCبحران 

 بیمارستان  ورودی ساختمان 

مقیم  متخصص    پزشکپاویون    اساتید  ـ  پاویونـ    سالن کنفرانس طبقه دوم 

 آقا و خانم 
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   نمازخانهـ    انبار دارویی  ـ  داروخانه طبقه اول 
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 : سازمانی برون  و  درون  ارتباطات  نحوه 

   : ریاست  حوزه

 تلفن )داخلی (  نام و نام خانوادگی   سمت   ردیف  

    210 نیا   حسینیمحمد  دکترسید رئیس بیمارستان   1

 211 محمدعلی حسن زاده  مدیر داخلی بیمارستان   2

 

 :  پژوهشی و  آموزشی معاونت 

 تلفن )داخلی (  نام و نام خانوادگی   سمت   ردیف  

 223   زبیده رفعت معاون آموزشی   1

مسئول واحد توسعه آموزش   2

 بالینی 

  عاطفه عشقی مطلق 

 225   م سعیدی کیااعظ معاون پژوهشی   3

و کارشناس  سوپروایزر آموزشی   4
EDO 

 223 فاطمه محسنی نژاد

  و  کارشناس مسئول پژوهش 5

 EDOکارشناس  

 192   آسه سنگ برگان

 225  مشاور اپیدمیولوژی  6
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 :  یداخل یها  واحد 

 شماره )داخلی (  مسئول واحد  نام واحد  ردیف 

 220   منیر قربانی رئیس خدمات پرستاری    .1

 212 فاطمه محسنی نژاد   کتابخانه    .2

 107 فاطمه زیبایی  مسئول کنترل عفونت    .3

 223   طلیعه شفائی مسئول بهبود کیفیت   .4

 225   لاله امیدوار کارشناس ایمنی بیمار    .5

 172   رضوان قدیمی بهداشت محیط    .6

 150 نفیسه حسنی  بهداشت حرفه ای   .7

 202 بهرام آذری  امور اداری    .8

 132 امیر جوهری  امور مالی    .9

 125   غلامحسین گوهر تدارکات    .10

 245 حسین خرمی  حسابداری و ترخیص    .11

 238 سحر اصغری  مددکاری    .12

 178 پیمان روشن ضمیر   )مدیریت بحران(    EOCواحد    .13

 182   جعفر قره خانی انبار    .14

 215   اسماعیل کاظمی روابط عمومی    .15

 214 بهرام رضایی  کارگزینی    .16

 274   فائزه جعفری تجهیزات پزشکی    .17

 212 فاطمه شکفته کارشناس تغذیه    .18

 100   محمد جعفری تاسیسات    .19

 239   حسین نگاری انفورماتیک    .20
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 203   مریم محمدپور دبیر خانه    .21

 201   مهدی داغستانی حراست    .22

 

   : بستری های بخش

 تلفن   رئیس بخش   سرپرستار      تخت   بخش بستری  

فرخ فتحی   دکتر زهره ابراهیم زاده 25 بخش اورژانس  

 مقدم

188 

فرخ فتحی دکتر   زهره ابراهیم زاده 12 درمانگاه اورژانس 

 مقدم

122 

 194 دکتر جعفری  مومن زادهرقیه   18 دیالیز  
Nicu 5   180 یعقوبیدکتر   روانبخش  الهه 

سیده الناز  دکتر   زهراحضرت زاده 7 زایشگاه  

 حسینی 

128 

مجتبی    دکتر مهتاب الهی  2 اتاق عمل  

 کریمی

164 

 117 مازندرانی دکتر   الهام محمدحسین زاده 30 اطفال  

 زنان 

 نوزادان  

30 

14 

 

 ریحانه نوریان

 محبوبه رضازاده

 جهان پوردکتر  

 نمدیان  دکتر  

121 

151 

 

   پاراکلینیک های بخش
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 تلفن   رئیس واحد    مسئول واحد    نام واحد   ردیف  

 142 ابراهیمی دکتر   سیمین بابازاده آزمایشگاه   .1

 174 طیبی   دکتر ب فیاض وها رادیولوژی    .2

 113 دکتر حسن زاده    آرزو توکلی داروخانه    .3
 238 - وطن دوست     مدارک پزشکی      .4

 

 

 

 

 

 

 علمی هیات ءاعضا
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 اعضای هیات علمی :  

 

 گرایش / رشته         نام و نام خانوادگی   ردیف  

 پرستاری داخلی جراحی  محمد زارعی    1

 پرستاری نوزادان   اکرم موسوی   2

 آموزش پرستاری گرایش روان پرستاری   حمید بزاز کاهانی   3

 کارشناس ارشد مامایی   مطلق   عاطفه عشقی 4

 یی ماما  ارشد  کارشناس زهراقاسم پور  5

 پرستاری داخلی جراحی  زبیده رفعت  6

 پرستاری داخلی جراحی  م سعیدی کیااعظ 7

 ارشد مامایی  عادله رحمانیان  8

دکتر مریم اسماعیل   9

 زاده

 فوق تخصص غدد 

 کارشناس ارشد پرستاری  حجت جعفرپور  10

دکتر محمد کریم   11

 صابری 

PHD 

 PHD دکتر فاطمه یعقوبی  12

 مامایی          PHD فاطمه سراج   13
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 بیمارستان مقررات و قوانین

  مرتبط قوانین و الزامات 

 کشوری
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 ( ره) ینیخم امام مارستانیب رسالت

 در   با   (ره)  ینیخم  امام  مارستان یب  یدرمان  و  یپژوهش  یآموزش   مرکز  

  ی روین  یریگ  بکار   با   و  یمحور  ،عدالت  مددجو  منافع  گرفتن  نظر

 خدمات   طهیح  در  مدرن  ی پزشک  زاتی تجه  و  متعهد،مجرب  یانسان

 و   ماریب  یمن ی،ا  تیفیک  مستمر  یارتقا  هدف  با  یدرمان  و  یصیتشخ

  آحاد  به  یاعتباربخش   یمل  یاستانداردها  با  مطابق  نفعانیذ  تیرضا

  .د ینما  یم  تیفعال  جامعه

 )ره(  خمینی امام  بیمارستانانداز چشم 

                                  
 یآور فـن و دانـش بر هیتک با و متعال خداوند  از استعانت با تا  میآن  بر  ما 

 خـدمات  درارائـه   مجـرب  و  متعهـد   متخصص،  یروهاین  مشارکت  و  ،  روز

 عنـوان  به  ،یتمند یرضا  زانیم  شیافزا  درجهت  منیا   و  تیفیک  با  مستمر،

 .میباش  استان سطح در  یتخصص مراکز نیبرتر از یکی
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   : کلان  اهداف

  یاستانداردها ی راستا در  تیفیمستمرک   تیریمد   ارتقاء -1

   رانیفراگ و  کارکنان ،  مارانیب یاعتباربخش

 کارکنان   و مارانی ب ی منیا یاستانداردها ارتقاء -2

  و   یپژوهش یآموزش   یندهایفرا علکرد یفی ک  و  یارتقاءکم -3

 کارکنان   مستمر یتوانمندساز

  ادهیپ یراستا در  ی کیزیف و   یمال  منابع  یور  بهره  ارتقاء -4

 سبز  مارستانیب  یساز
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 (ره )  ینیخم   امام   مارستانیب هایارزش 

  و شأن اساس بر  سلامت خدمات ارائه و یا حرفه اخلاق  اصول به ی بندیپا-1

 ی انسان منزلت

 رجوع  ارباب می تکر و خدمت رندگانیگ حقوق   تیرعا ،یمحور ماریب به التزام -2

 کارکنان   یشغل سلامت و مارانیب یمنیا اصول ت یرعا -3

 شرفتیپ و  یتعال جهت در تلاش و یمحور  ندیفرآ ت،یفیک مستمر بهبود -4

 مارستان یب

 ی گروه  کار و یمحور عدالت  ،یمشارکت ت یریمد فرهنگ به التزام -5

 اطلاعات بودن محرمانه  و سلامت خدمات در یدار راز اصل تیرعا -6

 کار   در صداقت و  ییپاسخگو ،یریپذتیمسئول -7

 یسالار ستهیشا نظام استقرار -8

 اعتدال  حفظ و اسراف از  زیپره ست،یز طیمح دوستدار -9

 کارکنان یساز توانمند و آموزش -10

 بهداشت وزارت یهااستیس و  استانداردها تیمحور -11
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 و رفتار نامه نیآئ  یاجرائ نامه وهیش

 ن ارایدست و انیدانشجو ی ا حرفه پوشش

  یپزشک علوم ی ها دانشکده و دانشگاهها

 1403 کشور
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  درحال   دانشجو  عنوان  با   درآن  یفرد  که  است  ی محل  :  یپژوهش  و  یآموزش  طیمح

 .است یپژوهش  و یآموزش یها  تیفعال انجام

 .هستند  نامه نییآ نیا مشمول زین ( یران یرایغ  اتباع) یخارج انیدانشجو

 یها  طیمح  نی قوان  مشمول  ییدانشجو  تجمعات  هیکل  و  ییاردو  یها  مکان

 . شوند  یم  یپژوهش و یآموزش

   یاحرفه   رفتار

  قت یحق  در  ی پزشک  علوم  یهادانشگاه  در  دانشجو  آموزش  از  هدف  که  آنجا  از

  م یحر  به  ورود  احتمالاً  و  یپزشک  مقدس  حرفه  انجام  جهت  ماهر  یروین  تیترب

  دانش   ، یاخلاق  و  یشرع   فهیوظ  کی  عنوان  به  رو  نیا  از  است  افراد  یخصوص

  و   یعلم  یهاطیمح  شأن  با   متناسب  و  یاحرفه   کاملا  یرفتار  است  موظف  آموخته

  و   یخصوص  می حر  به  رازدار  یمشاور  عنوان  به  همواره  و   دهد  نشان  خود  از  ی درمان

 .بگذارد احترام گرانید مقام  و شأن

 ان یدانشجو   یاحرفه   آداب  و  فیوظا   ،  حدود  الزامات

  نام   و  نام  ،  عکس  شامل  یآموزش  معاونت  یسو  از  شده  ارائه  ییشناسا  کارت.1

 دانشجو  یلیتحص  مقطع  و  یلیتحص  رشته  رگولیو  دانشگاه  آرم  رگولیو  یخانوادگ

  ت یرو  قابل  فرم  لباس  چپ  سمت  در  نهیس  یرو   بر  متحدالشکل  صورت  به  دیبا

 . گردد نصب  باشد



 
21 

 

  جداگانه   فی رد  دو   در  پسر  و  دختر  انیدانشجو  درس  یهاکلاس  است  لازم  .2

 .شود لیتشک

  و   رندگانیگ  خدمات  حقوق   یاستانداردها  تیرعا  منظور  به  دیبا  انیدانشجو  .3

 . ند ینما عمل آن به و را  یپزشک اخلاق  متون یو همراهان

  هر   در  ماریب  ی روح  آرامش  و  یخصوص  و  یشخص  میحر  تیرعا  که  ییجا  آن  از  .4

 شرح  اخذ  از  قبل  ندینما   ی سع  د یبا  لذا  ،  است  یالزام  انیدانشجو  یبرا  یطیشرا

 . ندینما اخذ را ماریب  تیرضا  ...و  شی آزما نه،یمعا ، حال

  ی منیا  و  ناقص  ا ی  و   ماریب  ضرر  به  را  یدستورعمل  که  یصورت  در  انیدانشجو.5

 . بگذارند  انیم  در ینیبال ارشد مسئول با نندیبب

  در  ی درمان روش و درمانگر انتخاب با رابطه در مارانیب حقوق  به  دیبا  انیدانشجو.6 

 .بگذارند احترام اورژانس ریغ  موارد

 . بگذاند احترام مارانیب فرهنگ  و مذهب زبان، رسوم و آداب به د یبا انیدانشجو .7

  همراه تلفن از استفاده با   ماریب از صدا ضبط و یلمبردار یف یربرداریتصو هرگونه .8

 .است مارممنوعیب  یکتب اجازه بدون رهیغ  و

   .ند ینما سواستفاده آنان یها خانواده ایو مارانیب تیموقع از دینبا انیدانشجو.9

   .ندینما راحفظ مارانیاسرارب د یبا انیدانشجو .10
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  یها  طیدرمح  فرد  حضور  یها  درزمان  اتیردخانیوسا  گاریس  استعمال.11

  ها   شاپ  ی،کاف  یورزش  اماکن  مطالعه،  ها،سالن   خوابگاه   ،   ها   مارستانیب)  ی دانشگاه

 . باشد   یم ممنوع (  ...و ها رستوران ،

 . است ممنوع ماریب نیبال بر دنیآشام و خوردن هرگونه.12

 ممنوع  ماریب   نیبال  بر  یریتصو  و   ی صوت  لیوسا  ریسا  و  همراه  تلفن  از  استفاده  .13

 .است

   طیمح  یدرتمام  بلند  یباصدا  دنیوخند  نامناسب  یها  یشوخ  و  بحث  هرگونه  .14

   .باشد  ممنوع  یعموم طیمح ای و مارانیب مقابل  در بخصوص ینیبال یها

 یها  طیدرمح  صوت  پخش  عنوان  به  گرید  اهررسانهی  ل یموبا  یصدا  بلندکردن  .15

 . باشد  ی م ممنوع ینیبال

  ، یاخلاق  شونات  تیورعا  بانامحرم  گفتگو  و  درنگاه   یشرع   حدود  تیرعا.16

  انیدانشجو  . است  یضرور  اریبس  ینیبال  یها  ط یدرمبح  ییدانشجو  و  ،یاجتماع 

  ی خوددار   یا  حرفه  اخلاق  و  یی،دانشجو  یاسلام  شون  خلاف   رفتار  و   ازاعمال  د یبا

 . ندینما

  مشترک )  یآراستگ  و  پوشش  یدها ینبا   و  دهایبا   قیمصاد

   (:  بانوان  و  انیآقا 

  ی مل  و   یاسلام  فرهنگ  ،  اسلام  مقدس  شرع  با  آلات  نتیز  ا ی  پوشش  از  استفاده.1

 حروف   یوحاو  یغرب  سبک  و  فرهنگ  جیترو  مصداق   و  دانشگاه  وعرف  وشان
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 ممنوع   یپرست  طانیش  و  یانحراف  یها  فرقه  نوظهور،  یها  عرفان  نماد   و  وکلمات

 . باشد یم

   ی ها  مدل  از  دور  به  و  ساده  دی با  فیک  و  ها،کفش  لباس  مقنعه،  مانتو،  مدل  .2

 . باشد

 قهی  ی ها  لباس  ای و  تور  ر،یحر  جنس  جلوباز،  مانتو  اتنگ، ی  کوتاه   پوشش  هرگونه.3

 . باشد یم ممنوع  سازد انینما  را بدن که باز

 دست)  تیرو  قابل  ینواح  در  و(  ابرووچشم  لب،)  صورت  (  یخالکوب)تاتو  هرگونه.4

 . باشد   یم ممنوع  ینیدرب حلقه رینظ   بدن اعضا کردن وسوراخ (  ...و صورت و  ها

 پوشش  :رینظ   ی دانشگاه  طیمح  یبرا  رمناسبیغ   مجامع  ازپوشش  استفاده  .5

  استراحت  یها   مکان  و  یورزش  و  یحیتفر  یها  طیمح  جشن،  محافل  با  متناسب

 . باشد یم ممنوع

  طیمح)  ها  درمانگاه  زیون  مارانیب  بر  نیوبال  درس  یها  درکلاس  کلاه  دنیپوش  .6

 .است ممنوع ( یآموزش یها

  یی دمپا  از  استفاده  عفونت،  انتقال  از  یریشگیوپ  پا  به  صدمه  منظورکاهش  به.7

 مراقبت  یها  بخش  و  عمل  اتاق   بجز  ینیبال  ایو  یآموزش  یها  طیدرمح  وصندل

 . باشد ی م ممنوع یقلب  و ژه یو یها

  طیدرمح  نامتعارف،  تند   یبابو  عطرها  و   ادکلن  ش،یآرا  لوازم  ازهرگونه  استفاده.8

 .است ممنوع یآموزش یها
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 : بانوان  یآراستگ  و  پوشش  یدهاینبا   و  دها یبا   قیمصاد  

 . است ممنوع مقنعه  بدون کلاه  از استفاده .1

 .است ممنوع ی مصنوع  مژه از استفاده .2

 شود  دهیپوش  د یبا  موها  و   سر  ی تمام  مناسب  ضخامت  با   و   بلند   مقنعه  از  استفاده   .3

 . شود پوشانده زین لباس قهی هیناح و گردن ینواح که یطور به

  ی جلو  از  مو  شدن  خارج  ای   ییتنها  به  شال  کوتاه،  و  نازک  یهایروسر  از  استفاده  .3

 . باشدیم ممنوع مقنعه پشت و سر

 و   شودیم  گرانید  توجه  جلب  موجب  که  ناخن  و  صورت  در  ییشهایآرا  و   ناخن  .4 

 . باشدیم ممنوع ندارد  یدرمان اثر

 نیهمچن  .است  ممنوع  بسته  جلو  مانتو  بدون  و   یی تنها   به  شلوار  بلوز  دنیپوش  .5

  راهن یپ   ای   و  روپوش  . باشدینم  مجاز   مانتو  ریز  از  بدن   از  ی قسمت  هر  شدن  انینما

 بسته   کامل  طور  به  ینیبال  یطهایمح  حضوردر  مدت   تمام  در   دی با  مردان  و  زنان

   . باشد

  زانو  حد   در  بلند   دیسف  روپوش:  است  بیترت  نیبد   ییدانشجو  روپوش  مشخصات  .6

  ت یرو  قابل   آن  ریز  لباس  که  یطور  به  میضخ  و  چسبان  ریغ   بلند،   نیآست  گشاد،   ،

 یمصنوع   ناخن  و  ناخن  برچسب  ،ناخن  لاک  باشد  زیتم  و  کوتاه  دیبا  ناخنها  .نباشد

 .باشدیم ممنوع
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 استفاده  کنی ل  (دندان  ای  ینیب  نینگ)صورت  در  جواهرات  از  نامتعارف  استفاده  .7

  ا ی  حلقه  مانند   ی دانشگاه  و  یادار  یطهایمح  متعارف  ورآلاتیز  و  جواهرات  است

 . است مانع بلا ازدواج انگشتر

  است   یضرور  بپوشاند  را  مچ  یبالا  تا  که  مردانه  و  زنانه  یهااب جور  دنیپوش  .8

 . ستین مجاز یتور یهاجوراب 

  ز ین  و  صدادار  و  متریسانت  5  ی بالا  بلند  پاشنه  یدارا  ی هاکفش  از  استفاده.9

 .است ممنوع شلوار یرو چکمه دنیپوش

 :  انیآقا   یآراستگ  و  پوشش  یدهاینبا   و  دهایبا   قیمصاد

  بافتن   فرکردن،  کردن،  مش  ابرو،  برداشتن  مانند  مو  زمتعارفیغ   شیرایپ   و  شیآرا.1

 خاص،   یا  فرقه  نماد  ای  و  یغیت  غیت  صورت  موبه  شیآرا  سر،  یبالا  و  درپشت  مو

  ... و   دی ایترب  نییپا  لباس   قهیاز  که  یا  گونه  به  معمول  ازحد   شیب  مو  بلندبودن

 . باشد یم ممنوع

  مچ   بند،  ر،گردنیزنج  مانند  ورآلاتیز  هرگونه  دادن  قرار  دید  درمعرض  و  استفاده.2

 ییدانشجو  ی ها  طیمح  یدرتمام  (ازدواج  حلقه  یاستثنا  به)  طلا،  انگشتر  بند،

 . است ممنوع

 .است ممنوع ونیوپاپ  کراوات از استفاده.3

  و   تنگ  یاندام  یها  لباس   وکوتاه،   تنگ  ی ها  شرت  یت   زنانه،  البسه  از  استفاده   .4

 لباس  شلوارک،  باز،  قهی  ای  یرکاب  ای  یا  حلقه  کوتاه  یلیخ  یها  نیآست  ای  چسبان
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  وصله   ای  پاره  یوشلوارها  چسبان  ای  تنگ  بلند،  فاق  ای   کوتاه  فاق   یشلوارها  ،یراحت

 . است ممنوع دار

 نامه   وه یوش   نامه  نییآ  موضوع  تخلفات  با   برخورد  یمتول

   آن  ییاجرا

  معاونت   رنظریز  ها  دردانشگاه  یانضباط  یشورا  به   انیدانشجو  تخلفات  که  ییازآنجا

 . شود یم  سپرده معاونت نیا به تخلفات یبررس هستند،  ییدانشجو یفرهنگ یها

  علوم   ارانیدست  و  انیدانشجو  یا  حرفه  پوشش  و  رفتار  ییاجرا  نامه  وهیدرش

 رابرعهده  دانشجو  یا  ورفتارحرفه  پوشش  به  یده  نمره  یاصل  فهیاستادوظ  ،یپزشک

  رفتار  تواند  یم   زمان مدت  نیشتریدرب که یفرد عنوان به  استاد واقع  ودر  ردیگ  یم

  عنوان  به یا  نمره  مسال،یهرن انی درپا یدرس نمره  بر علاوه د، ینما رانظارت دانشجو

 ن یانگیم  محاسبه  با  ندیفرآ  درادامه  و  دهد  یم  دانشجو  به  یا  حرفه  رفتار  و  پوشش

 مسال ین  نمرات  نیانگیم  دانشجو،  یبرا  مختلف  دیاسات  از  شده  کسب  نمرات

  و   یفرهنگ  ازمعاون  متشکل  دانشگاه   ی فرهنگ  یشورا  لیذ   یکارگروه   به  یلیتحص

  دانشگاه،   حراست  نهاد  دانشگاه،  نهاد  مسول  ندهینما   ،(کارگروه  سیئر)  ییدانشجو

 منتخب  یعلم  تیه  عضو  کیو  دانشگاه  انیدانشجو  یبدو  یانضباط  یرشورایدب

  معاونت   رمستقرد)  کارگروه   رخانهیدب  . شود  یم   اعلام   دانشگاه  ی فرهنگ  یشورا 

  یی نها  نمره  نیانگ یم  د ییتا  ای  واصلاح  یبررس  از  پس  (دانشگاه  ییدانشجو  و   یفرهنگ

 یا   ورفتارحرفه  پوشش  کارنامه))  و  اعلام  یآموزش  معاونت  به  را  خود  موردقبول

 . شود یصادرم یلیتحص مسالین درآن دانشجو((
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 انیدانشجو  یپوشش   و  یا  رفتارحرفه  تخلفات/یبند   یپا  عدم  گزارش  فرم  :تبصره

 انیدانشجو  یانضباط  یشورا  به  یآموزش  معاونت  توسط  ستیبا  یم  ارانیودست

 .گردد ارجاع

 امتخلفی  ناآگاه   انیدانشجو   یبرا  تذکر  روش

  به  دانشگاه  انیدانشجو  یانضباط  تهیکم  رخانهیدب  قیرازط  امکیپ   ارسال  :  اول  گام

 متخلف  یدانشجو

  ،یاخلاق  شئون  و   پوشش  در  که  یافراد  به  حیصر  و   یشفاه   تذکرمحترمانه  : دوم  گام

 . کنند ینم تیرعا را آن شئون و پوشش مقررات

  مشاوره   اداره  به  انیدانشجو  ، یتذکرشفاه   به  توجه  عدم  درصورت  : سوم  گام

 . شوند  یم  یمعرف دانشگاه ییدانشجو و ی فرهنگ  معاونت روان وسلامت

  ، یا  مشاوره  ی ها  هیوتوص  یشفاه   تذکرات  به  توجه  عدم  درصورت  : چهارم  گام

 . شود یم ارجاع انیدانشجو یباطض نا یشورا به پرونده لیتشک  جهت دانشجو

 بیمارستان:  در  نظارتی  سطوح 

 محیط  در  ایحرفه  شئونات  حفظ  و   خدمات  ارائه  کیفی  سطح  ارتقای  منظور  به

 پزشکی  علوم  مختلف  هایرشته   دانشجویان  کلیه  است  لازم  درمانی، -آموزشی

 ایحرفه   رفتار  و   پوشش  نامهآیین  کامل  رعایت  به  ملزم  بیمارستان،  این  در  مستقر

  در   نظارتی   سطوح  تعیین  جهت  اساس  این  بر  باشند.  می  متبوع  وزارت  مصوب

  پرستاری،   محترم  مدیریت  دانشجویان  ای  حرفه  رفتار   و   پوشش  نامه  آئین   با  رابطه
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  ناظر   کارشناسان  عنوان  به  آموزشی  سوپروایزر  و   آموزشی  هایبخش  سرپرستاران

 :باشدمی ذیل شرح به ناظر  کارشناسان وظایف شرح  میگردند.  معرفی امر این بر

 رفتار  و  استاندارد  پوشش  رعایت  بر  مستمر  نظارت -1  ها:بخش   سرپرستاران

  راهنمایی   و  تذکر خود  مدیریت  تحت  بخش  در  حاضر  دانشجویان  ایحرفه 

  یا  شده  تکرار  موارد  کتبی  دهیگزارش  -2  تخلف  مشاهده  موارد  در  دانشجویان

 پرستاری  محترم  مدیریت به جدی

  توسط   قوانین  رعایت  وضعیت  بر  ایدوره  و  کلی  نظارت-1  :آموزشی  سوپروایزر

  سوی   از  ارسالی  هایگزارش   بررسی  و  پیگیری-2  .هابخش  تمامی  در  دانشجویان

  ای   دوره  توجیهی  جلسات  برگزاری -3  آموزشی  معاون  به  گزارش  و  سرپرستاران

-4   ایحرفه   رفتار  و  پوشش  قوانین  خصوص  در  جدیدالورود  دانشجویان  برای

   .لازم تصمیمات اتخاذ جهت آموزشی معاون به مستمر تخلف موارد اعلام

 وضعیت  و  سرپرستاران  عملکرد  بر  ایدوره  و  کلی   نظارت -1  پرستاری:  مدیر

 ها بخش تمامی  در دانشجویان توسط قوانین رعایت
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 ایران  در بیمار  حقوق  منشور

 محور اول: دريافت مطلوب خدمات سلامت حق بيمار است. 

ها، اعتقادات فرهنگی و  (  شایسته شان و منزلت انسان و با احترام به ارزش 1-1

 مذهبی باشد.  

 ی صداقت،  انصاف،ادب و همراه با مهربانی باشد.  ( بر پایه2-1

بیماری و  3-1 نوع  فرهنگی، مذهبی،  از جمله قومی،  از هرگونه تبعیض  ( فارغ 

 جنسیتی باشد.  

 ( بر اساس دانش روز باشد.  4-1

 ( مبتنی بر برتری منافع بیمار باشد. 5-1

 باشد.    (  توزیع منابع سلامت مبتنی بر عدالت و اولویت های درمانی بیماران 6-1

پیشگیری، تشخیص، درمان و  7-1 از  اعم  مراقبت  ارکان  بر هماهنگی  ( مبتنی 

 توانبخشی باشد. 

از تحمیل  8-1 به دور  و  پایه و ضروری  رفاهی  امکانات  کلیه  تامین  به همراه   )

 درد و رنج و محدودیت های غیر ضروری باشد.   

پذیر جامعه از جمله کودکان،زنان  های آسیبای به حقوق گروه( توجه ویژه9-1

باردار، سالمندان، بیماران روانی، زندانیان، معلولان ذهنی و جسمی و افراد بدون 

 سرپرست داشته باشد.

 ( در سریعترین زمان ممکن و با احترام به وقت بیمار باشد.  10-1

( با در نظر گرفتن متغیرهایی چون زبان، سن و جنس  گیرندگان خدمت  11-1

 باشد.  
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مراقبت12-1 در  تأمین (  به  توجه  بدون  )اورژانس(،  فوری  و  ضروری  های 

تعریف  هزینه ضوابط  اساس  بر  غیرفوری)الکتیو(  موارد  در  گیرد.  صورت  آن  ی 

 شده باشد.  

، در صورتی که ارائه خدمات  های ضروری و فوری )اورژانس(اقبت( در مر13-1

ارائه از  پس  است  لازم  نباشد،  ممکن  توضیحات مناسب  و  ضروری  خدمات  ی 

 لازم، زمینه انتقال بیمار به واحد مجهز فراهم گردد.  

و مرگ  14-1 برگشت  غیرقابل  بیماری  که وضعیت  پایانی حیات  (  در مراحل 

از  منظور  گردد.  ارائه  وی  آسایش  حفظ  هدف  با  میباشد  الوقوع  قریب  بیمار 

و   معنوی  اجتماعی،  روانی،  نیازهای  به  توجه  بیمار،  رنج  و  درد  کاهش  آسایش 

خانواده و  وی  احتضار میعاطفی  زمان  در  احتضار حق اش  حال  بیماردر  باشد. 

 خواهد همراه گردد.  دارد در آخرین لحظات زندگی خویش با فردی که می

شود  احتضار به وضعیت بیماری غیر قابل علاج و غیرقابل برگشت اطلاق می  -

 ناپذیر است. الوقوع اجتنابکه مرگ قریب

محور دوم: اطلاعات باید به نحو مطلوب و به میزان کافی در اختیاربیمار  

 . قرار گیرد

 (  محتوای اطلاعات باید شامل موارد ذیل باشد : 1-2-2

 ( مفاد منشور حقوق بیمار در زمان  پذیرش  1-2-2

های قابل پیش بینی بیمارستان اعم از خدمات درمانی  ( ضوابط و هزینه2-1-2

 و غیر درمانی و ضوابط بیمه و معرفی سیستم های حمایتی در زمان پذیرش 

رتبه3-1-2 و  مسؤولیت  نام،  حرفه (  ارائه  ی  مسئول  پزشکی  گروه  اعضای  ای 

 ها با یکدیگرای آن مراقبت از جمله پزشک، پرستار و دانشجو و ارتباط حرفه 
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های تشخیصی و درمانی و نقاط ضعف و قوت هر روش و عوارض ( روش1-2-

ی اطلاعات  احتمالی آن ، تشخیص بیماری، پیش آگهی و عوارض آن و نیز کلیه 

 گیری بیمار گذار در روند تصمیمتأثیر

نحوه5-1-2 در  (  پزشکی  گروه  اصلی  اعضای  و  معالج  پزشک  به  دسترسی  ی 

 طول درمان   

 ی اقداماتی که ماهیت پژوهشی دارند. ( کلیه6-1-2

 های ضروری برای استمرار درمان ( ارائه آموزش 7-1-2

 ی ارائه اطلاعات باید به صورت ذیل باشد : (  نحوه2-2

جمله (   1-2-2 از  بیمار  شرایط  با  متناسب  و  مناسب  زمان  در  باید  اطلاعات 

های فردی وی از جمله زبان، تحصیلات و توان درک در اضطراب و درد و ویژگی

 که: اختیار وی قرار گیرد، مگر این

ی اطلاعات فوق سبب آسیب به بیمار ی ارائه تأخیر در شروع درمان به واسطه  -

زمان   اولین  در  ضروری،  اقدام  از  پس  اطلاعات  انتقال  صورت  این  )در  گردد. 

 مناسب باید انجام شود.(  

رغم اطلاع از حق دریافت اطلاعات، از این امر امتناع نماید که در  بیمار علی   -

که عدم اطلاع بیمار،  این صورت باید خواست بیمار محترم شمرده شود، مگر این 

 وی یا سایرین را در معرض خطر جدی قرار دهد.  

ی بالینی  شده در پروندهی اتصویر طلاعات ثبتتواند به کلیه(   بیمار می2-2-2

اشتباهات مندرج  خود دسترسی داشته باشد و آن   را دریافت نموده و تصحیح 

 در آن  را درخواست نماید.  

گیری آزادانه بیمار در دریافت خدمات  محور سوم: حق انتخاب و تصمیم

 سلامت باید محترم شمرده شود. 
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 باشد: گیری درباره موارد ذیل می( محدوده انتخاب و تصمیم3

ارائه 1-1-3 مرکز  و  معالج  پزشک  انتخاب  در کننده(   سلامت  خدمات  ی 

 چارچوب ضوابط  

 (  انتخاب و نظر خواهی از پزشک دوم به عنوان مشاور  2-1-3

پژوهش3-1-3 در  شرکت  عدم  یا  شرکت  اینکه (  از  اطمینان  با  زیستی  های 

 گیری وی تأثیری در تداوم و نحوه دریافت خدمات سلامت ندارد.  تصمیم

احتمالی  4-1-3 از عوارض  آگاهی  از  پیشنهادی پس  یا رد درمان های  قبول   )

ناشی از پذیرش یا رد آن مگر در موارد خودکشی یا مواردی که امتناع از درمان  

 دهد. شخص دیگری را در معرض خطر جدی قرار می

(   اعلام نظر قبلی بیمار در مورد اقدامات درمانی آتی در زمانی که بیمار  5-1-3

عنوان راهنمای اقدامات پزشکی در  باشد ثبت و بهگیری میواجد ظرفیت تصمیم

تصمیم ظرفیت  فقدان  ارائه زمان  نظر  مد  قانونی  موازین  رعایت  با  وی  گیری 

 جایگزین بیمار قرار گیرد. گیرندهکنندگان خدمات سلامت و تصمیم

حریم   به  احترام  بر  مبتنی  باید  سلامت  خدمات  ارائه  چهارم:  محور 

 خصوصی بیمار و رعایت اصل رازداری باشد. 

کلیه1-4 به  راجع  رازداری  اصل  رعایت  الزامی  (   بیمار  به  مربوط  اطلاعات  ی 

 است مگر در مواردی که قانون آن را استثنا کرده باشد. 

کلیه2-4 در  حریم  (   به  باید   درمانی  و  تشخیصی  از  اعم  مراقبت  مراحل  ی 

ی امکانات  خصوصی بیمار احترام گذاشته شود. ضروری است بدین منظورکلیه

 لازم جهت تضمین حریم خصوصی بیمار فراهم گردد 



 
34 

 

( فقط بیمار و گروه درمانی و افراد مجاز از طرف بیمار و افرادی که به حکم  3-4

 شوند میتوانند به اطلاعات دسترسی داشته باشند.  قانون مجاز تلقی می

(  بیمار حق دارد در مراحل تشخیصی از جمله معاینات، فرد معتمد خود را 4-4

از والدین کودک در تمام مراحل درمان حق   همراه داشته باشد. همراهی یکی 

 های پزشکی باشد.  کودک می باشد مگر اینکه این امر بر خلاف ضرورت

 

بیمار   حق  شکایات  به  رسیدگی  کارآمد  نظام  به  دسترسی  پنجم:  محور 

 .است

(  هر بیمار حق دارد در صورت ادعای نقض حقوق خود که موضوع این منشور 5

مقامات ذی صلاح  تاس به  دریافت خدمات سلامت  کیفیت  در  اختلال  بدون   ،

 شکایت نماید.  

 (  بیماران حق دارند از نحوه رسیدگی و نتایج شکایت خود آگاه شوند. 2-5

از  3-5 پس  باید  سلامت  خدمات  کنندگان  ارائه  خطای  از  ناشی  خسارت   )

 رسیدگی و اثبات مطابق مقررات در کوتاه ترین زمان ممکن جبران شود.

ظرفیت  فاقد  دلیلی  هر  به  بیمار  که  صورتی  در  منشور  این  مفاد  اجرای  در 

کلیهتصمیم اعمال  باشد،  بیمارگیری  حقوق  منشور  -ی  این  در  بر   -مذکور 

تصمیمعهده چنان گیرندهی  البته  بود.  خواهد  جایگزین  قانونی  چه ی 

ی جایگزین بر خلاف نظر پزشک، مانع درمان بیمار شود، پزشک  گیرندهتصمیم

تصمیممی در  نظر  تجدید  درخواست  ذیربط  مراجع  طریق  از  را تواند  گیری 

تصمیمبنماید.   برای  کافی  ظرفیت  فاقد  که  بیماری  اما  چنانچه  است،  گیری 

میتواند در بخشی از روند درمان معقولانه تصمیم بگیرد، باید تصمیم او محترم 

 شمرده شود. 
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 شغلی  مواجهه :14 شماره دستورالعمل

 تزریقات دستورالعمل به  برنده و تیز وسایل با  کار حین در ایمنی سطح  افزایش  جهت 

 بریدگیهای  با  آلوده  ترشحات با  تماس صورت در و  نمایید توجه ایمنی

 به سرسوزن  رفتن  فرو  و  میشود اپیدرم  پارگی منجربه که  گازگرفتگی و  ملتحمه و  باز

 .دهید انجام را ذیل اقدامات دست

 صابون  و  آب با فوری اولیه شستشوی ( الف

 زخم اولیه محل در  خونروی به کمک (ب

 چشم  موضعی مالش از خودداری (پ

 آلودگی صورت در  آب زیاد مقادیر با مخاطی غشای و چشمها شستشوی  (ت

 پیگیری  و آلوده تیز اشیاء  یا  عفونی موارد با تماس فرم  تکمیل و سانحه فوری گزارش  (ج

 راهنمایی و مشاوره جهت مورد

 فرد از سی سی  5 وC/B، HIV   هپاتیت بررسی جهت تماس  منبع از خون لیتر میلی 5

 HbsAb تعیین جهت گرفته تماس مورد

 19 کووید بیماری  برای  پیشگیرانه اقدامات

 در که دارند را بیماری این به ابتلا ریسک بیشترین افرادی موجود، شواهد براساس

 نمایند. می مراقبت بیماران این از یا اند گرفته قرار  بیمارکووید فرد با نزدیک تماس

علاوه بر شستشوی    شود، گرفته بکار و فراگیران  کارکنان توسط باید که احتیاطی موارد

 . است فردی محافظت تجهیزات از مناسب استفاده دستها و رعایت فاصله،

 :های معمول در بيمارستانانواع ماسک

 ی جراح  ماسک-1

  راه  از  منتقله  یماریب  به  مبتلا  ماریب  از  مراقبت  هنگام   یخدمات  و  یدرمان  پرسنل  هیکل

  احتمال  که   ماریب  از  مراقبت  یتهایفعال  یط  محافظت  از  یبخش  عنوان  به  ای  و  قطرات
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  استفاده  یجراح  ساده  ماسک  ،  دارد  وجود  بدن  عاتیما  ای  ترشحات  و  خون  شدن  دهی پاش

  کرونیم  5  از  کمتر)  ذره  کوچک  یها   آئروسل  برابر  در  کامل  حفاظت  ماسک  نیا.   کنند

 .    شوند  استفاده  موارد   نیا  در  دینبا  و  کند  ینم  جادیا(  

 :  است  الزام  کارکنان  یتمام  یبرا  لیذ  موارد   تیرعا  ماسک  از  استفاده  هنگام

 .  بپوشاند  را  ینیب  ،  دهان  یرو   که  دیبپوش  یطور  را  ماسک  -

 .دیکن  محکم  بسته  سر  پشت  کش  ای  بند  لهیبوس  را  ماسک  -

 .دیکن  ضیتعو  استفاده  از  پس  ساعت  3-2   هر  را  ماسک   -

 .دیکن  ضیتعو  را  آن  دیبا  ،  شود  مرطوب  ای  سیخ  استفاده   نیح  ماسک  که یصورت  در  -

 .دیکن  اجتناب  گردن  به  ماسک  نمودن  زانیآو  از  -

 . دیکن  معدوم  را  ماسک  و  شسته  را  ها  دست  ماسک  از  استفاده  از  پس   -

   N95ماسک تنفسی-2

این ماسک مانع از استنشاق و بلع ذرات کوچکتر از   

 یک میکرون می شود.  

هنگام استفاده از  ماسک رعایت موارد ذیل برای تمامی  

   کارکنان الزامی است :

 ماسک باید روی دهان، بینی و چانه را بپوشانید. 
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قسمت پشت یا خارجی ماسک را در کف دست قرار داده، بصورتی که نوک قسمت 

بینی در نوک انگشتان شما قرار گیرد و بندهای ماسک بصورت آزاد در زیر دست شما  

 آویزان باشد. 

 ماسک تنفسی را زیر چانه خود قرار دهید.  

بند بالایی ماسک را با دستی که آزاد است به بالا و پشت سر خود بکشید. بند پایینی  

 ماسک را نیز به بالا کشیده و نزدیک گردن و زیر گوش قرار دهید .  

انگشتان دو دست را روی فلز قسمت بینی قرار دهید قسمت بینی را روی بینی خود  

 قالب دهید ) با استفاده از دو انگشت هر دو دست ها (.  

 قسمت جلوی ماسک را با هر دو دست بپوشانید. 

 به نکات زیر توجه کنید.  N95در استفاده از ماسک    

 در صورتی که ماسک خیس یا مرطوب شود ، باید تعویض گردد.

 از آویزان نمودن ماسک به گردن اجتناب کنید.   

 پس از استفاده از ماسک دست ها را شسته و ماسک را معدوم کنید. 

 ساعت استفاده تعویض کنید.  8را پس از    N95ماسک  
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 :  دست  بهداشت  های اندیکاسیون 

با آب و صابون زمانی که به طور واضح و قابل مشاهده کثیف  (  الف شستن دست ها 

با   و یا  اند  آلوده شده  با مواد پروتئینی و یا خون و فراورده های خونی  و یا  اند  شده 

 استفاده از توالت  

شستن دستها با آب و صابون در صورت احتمال آلودگی با باکتری های اسپوردار  (  ب

 .بخصوص در موارد شیوع کلستریدیوم دیفیسیل توصیه می شود

بهتر است از محلول الکلی بهداشت دست برای ضدعفونی کردن معمول دست ها  (  ج

البته اگر دست ها دارای آلودگی  .  در تمام موقعیت های دمانی مختلف استفاده می شود

 .  واضح باشند بهتر است دست ها را با آب و صابون تمیز کنید

 : رعایت بهداشت دست(  د

 قبل و بعد از تماس مستقم با بیماران    -

 بعد از بیرون آودن دستکش ها    -

قبل از هر اقدام تهاجمی برای مراقبت از بیماران صرف نظر از اینکه آیا از دستکش    -

 استفاده شده است یا نه  

 بعد از تماس با مایعات بدن، مخاط، تماس غیرپوستی و یا پانسمان زخم ها  -

 اطراف بیمار   (  مثل تجهیزات درمانی)  بعد از تماس با اشیای ب جان    -

اگر طی فرایند مرقبت از بیمار لازم است بعد از یک نقطه آلوده بدن به نقطه تمیز   -

 آن د ست بزنید  

 . بعد از خارج نمودن دستکش استریل و غیر استریل  -

از محلول    - اتفاده  با  بایستی دستها را  از آماده کردن داروها یا آماده کردن غذا  قبل 

یا صابون ضدمیکروبی   معمولی  و صابون های  آبا  با  بهداشت دستمالش دهیدیا  الکلی 

 . شستشو دهید

 .نبایستی از محلول الکلی بهاشت دست و صابون به طور همزمان استفاده گردد(  و
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 :  تکنیک های بهداشت دست

ها  (  الف مالش دست  اندازه یک کف دست جهت  به  بهداشت دست  الکلی  محلول  از 

آنقدر دست  .  استفاده کنید و تمام سطوح دست ها را با آن آغشته نموده و مالش دهید

 . ها را به یکدیگر بمالید تا دست ها کاملاً خشک شوند

زمانی که دست ها را با آب و صابون می شویید، دست هایتان را خیس کنید و (  ب

بمالید را روی تمام سط دست ها  به صوت چرخشی  .  مقدار لازم صابون  را  دست ها 

روی هم حرکت دهید و انگشتان را در یکدیگر قفل کنید تا به این طریق تمام سطوح  

.  را دربرگیرد، سپس دست ها را با آب بشویید و با حوله های یکبار مصرف خشک کنید

نفر   چندین  توسط  نباید  همچنین  و  شود  استفاده  مرتبه  چند  برای  نباید  حوله  از 

از استفاده از آب داغ  .  از آب لوله کشی تمیز برای شستشو استفاده کنید.  استفاده شود

جهت شستشو اجتناب کنید زیرا شستشوی مکرر با آب داغ خطر درماتیت را افزاش  

مطمئن شوید که دست ها کاملاً  .  از حوله برای بستن شیر آب استفاده کنید.  می دهد

مجدد   شدن  آلوده  سبب  که  کنید  استفاده  روشی  از  کار  این  برای  و  هستند  خشک 

 . دست ها نمی شود

صابون  (  ج پودر  یا  و  صابون  نازک  صفحات  قالبی،  صابون  از  شستشو  برای  توان  می 

نمود کوچک  .  استفاده  را  قطعات  کنید  می  استفاده  قالبی  های  صابون  از  که  زمانی 

 . انتخاب کنید تا فرایند شستن ساده تر انجام شود
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 بیمار  ایمنی

 % بیماران بستری از ناحیه ارائه خدمات سلامت آسیب می بینند. ❖

 .از اين خطاها قابل پیشگیری هستند %75تا  ❖

هزينه های مربوط به سلامت، ناشی از خدمات بالینی غیر   %10تا %5بین  ❖

 ايمن منجر به آسیب بیمار می باشند.

خدمات غیر ایمن در عرصه سلامت همچنان یک مشکل جهانی گسترده به حساب می  

از ناحیه عوارض ناخواسته به طور غیر   آید.میزان آسیب های تحمیل شده به بیماران 

در   بیمار  ایمنی  به  خاص  ،توجه  بالا  بستری  حجم  به  توجه  بالاست.با  قبولی  قابل 

 بیمارستان احساس می شود. 

دفتر منطقه ای بهداشت جهانی ،مجموعه ای از این استانداردها را برای ارزیابی برنامه  

 های ایمنی بیمار در بیمارستان و القاء تدریجی فرهنگ ایمنی بیمار ارائه نموده است. 

بیمارستان   برنامه  و  نموده  درک  را  بیمار  ایمنی  اهمیت  جهانی  بهداشت  سازمان 

این برنامه مجموعه ای از استانداردهای ایمنی    دوستدار ایمنی بیمار را آغاز نموده است.

بیمار را در بر می گیرد.این استانداردها هم برای شروع برنامه ایمنی و هم برای ارزیابی  

رود. می  کار  به  پیشرفت  برای    میزان  ارتقاءرا  و  ترسیم  را  ضعف  نقاط  ارزیابی  این 

برای   کارکنان  انگیزش  به  منجر  و  کند  می  تشویق  استاندارد  اهداف  به  دستیابی 

 مشارکت در ارتقاءایمنی بیمار می گردد.

 هدف نهایی: 

ایجاد شرایطی که منجر به خدمات ایمن تر و محافظت جامعه از آسیب های قابل  

 اجتناب  و کاهش عوارض نا خواسته در محیط بیمارستان شود. 
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 فراگیران  محترم بالینی:

جهت ارتقاء ایمنی بیماران طبق دستورالعمل نه راه حل ایمنی و استانداردهای الزامی  

 بیمارستانهای دوستدار ایمنی بیمار به موارد زیر توجه شود : 

 درهنگام دارو دادن از کارت دارویی استفاده شود .-1

 هنگام دارو دادن نوع دارو , نوع دارو و شکل دارو و تاریخ انقضا چک شود .-2

 جهت شناسایی بیماران از مچ بند استفاده شود . -3

 ار به عنوان شناسه استفاده نشود  جهت شناسایی بیماران هیچ گاه از اتاق و تخت بیم-4

 در صورت مشابهت نام و نام خانوادگی دو بیمار بستری , نام پدر بیمار قید شود . -5

مچ بند به نحوی بسته شود که باعث فشردگی پوست نشود , بر روی بازوی غالب  -6

 بسته شود .

امکان درب ورودی  حاوی  -7 بیمار و در صورت  بیماران بالای تخت  کارت شناسایی 

 تشخیص و نام پزشک باشد .   –مشخصات : نام و نام خانوادگی  

 از هرگونه درگیری لفظی و فیزیکی با ارباب رجوع و مددجویان پرهیز شود . -8

 به عنوان پرستار خود را به بیمار معرفی کنید . -9

پذیرش بیمار و همراهان بیمار با روی باز و احترام کامل و راهنمایی آنها انجام    -10

 گیرد .

 تاریخچه بیماری و شکل اصلی بیمار بدون سوگیری انجام گیرد .-11

 صدا کردن بیمار با نام و نام خانوادگی خود بیمار صورت گیرد .-12

 حریم شخصی بیمار در هر شرایطی از انجام درمانی و تشخیصی حفظ گردد .-13

 شان و منزلت بیمار در حین انجام و اقدامات درمانی حفظ گردد .-14

توضیحات کافی به بیمار در ارتباط با اقدامات درمانی و تشخیصی مورد نیاز ارئه  -15

 شود .  
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فرم رضایت آگاهانه به صورت کامل تکمیل شود و توسط پرستار و پزشک مهر و  -16

افراد   و  بیمار یا نماینده قانونی وی اخذ شود  باید از خود  . رضایت آگاهانه  امضا شود 

 دیگر فقط به عنوان شاهد می توانند امضا کنند .

 از به کار بردن اصطلاحات هنگام توضیح جهت بیمار خودداری شود . -17

در برقراری ارتباط با بیمار به فرهنگ ،زبان،  مذهب، سبک زندگی، باورها و شیوه  -18

 های ارتباطی بیمار احترام گذاشته شود .

انجام دستورات  -19  , پرستاری  مراقبت های  ارائه   ( بیمار  با  ارتباط  برقراری  در حین 

 پزشک و غیره ( به طور شمرده و واضح با بیمار صحبت شود .

کارت های شناسایی جیبی ) اتیکت ( مناسب که نشان دهنده نام و نام خانوادگی  -20

 و سمت فرد است استفاده شود . 

به  -21 بالین  بر  ویزیت  و هنگام  بررسی  پرستار  توسط  بیمار  دارویی  مصرف  تاریخچه 

 پزشک متذکر گردد . 

سوندها و لوله ها بررسی شود و از نظر عملکرد صحیح تمام اتصالات و پارگی یا   -22

 خروج از محل اتصال اصلی کنترل شود .

 میزان درناژ با تل ها بررسی شود .-23

 لوله تراشه و   را از جنبه قرارگیری در محل خود بررسی کنید .-24

 ادراری و یورین بگ بیمار بررسی شود .  -25

تاریخ فیکس اتصالات در کاردکس و پرونده ثبت شود . تاریخ میکرو دراپ و ست -26

 سرم بر روی آنها ثبت شود و در موعد مقرر تعویض شوند . 

برای هر تزریق از یک سرنگ یک بار مصرف جدید و سر سوزن استریل یک بار -27

 مصرف جدید برای هر بار تلقیح هر نوع واکسن و یا دارو استفاده شود . 

را -28 تزریق  وسایل   , باشد  می  تزریقات  تمیز که کخصوص  یا سینی  میز  روی یک 

 آماده کنید .
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کاغذ  -29 یا  تمیز  گاز  نازک  لایه  دادن  قرار  با  شکنید  می  را  آمپول  سر  که  هنگامی 

سرنگ را بین انگشتان دست خود و جدار آمپول ، انگشتان خود را از آسیب و صدمه  

 محافظت نمایید .

30-  ، کدورت  نظر  از  را  تزریقی  داروهای  کلیه   ، بیمار  تزریق  برای  اقدام  از  قبل 

شکستگی جداره آنها و تاریخ انقضا بررسی نموده و در صورت مشاهده هر یک از این  

 موارد ،  آنها را به طور صحیح دفع نمایید .

توصیه های اختصاصی کارخانه سازنده را در ارتباط با نحوه استفاده ، نگهداری و  -31

 جابه جایی دارو مورد توجه قرار دهید ) بروشور دارویی ( 

دفع -32 نحوه صحیح  به  را  آن   ، استریل  غیر  با سطوح  سوزن  سر  تماس  در صورت 

 نمایید .

 از تزریق دارو در نواحی ناسالم پوستی اجتناب نمایید . -33

درجه تازه    70در صورت نیاز به ضدعفونی کردن سر ویال ) جدید ( از تمیز و الکل  -34

 استفاده نمایید .

از کاربرد ماده ضدعفونی در زمان تزریق واکسن ویروس زنده ضعیف شده برای    -35

 تلقیح اجتناب نمایید .

اگر مح  -36 تزریقات  از  باشدقبل  به صورت مشهود کثیف  تزریق  را  ل  پوست  ، حتما 

 بشویید . 

اگر سرپوش گذاری سر سوزن لازم باشد ، تکنیک استفاده از یک دست را به کار    -37

 گیرید .

پزشک   نظر طبق دستور  مورد  تهیه دوز  رقیق سازی جهت  نحوه ی  العمل  از دستور 

 استفاده نمایید .

در صورتی که ملزم به استفاده از ویال چند دوزی دارو هستید برای هربار کشیدن دارو  

 از سرسوزن استریل استفاده نمایید. 
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بیماران  -38 داروهای  تهیه  از  قبل  و  بیماران  با  تماس  فواصل  در  را  دست  بهداشت 

 رعایت نمایید . 

از بیماران آسیب  -39 از انجام اقدامات تهاجمی و قبل از مراقبت  بهداشت دست قبل 

 پذیر مانند نوزادان و افراد دچار دچار سرکوب شدید سیستم ایمنی رعایت شود . 

بهداشت دست بعد از دست زدن به اشیایی که احتمال آلودگی آنها با میکروب    -40

با میکروب   احتمال دارد  بیمارانی که  از  از مراقبت  بیماریزا وجود دارد و یا پس  های 

 هایی که از لحاظ اپیدمیولوژی اهمیت خاصی دارند نیز شده باشند رعایت شوند .  

بهداشت دست قبل و بعد از تماس با زخم و پس از در آوردن دستکش ها از دست  -41

 رعایت شود. 

 

لیست مقیاسهای  بحرانی آزمایشات و تستهای پاراکلینیک در بخش موجود است. در  

صورت برخورد با این موارد یا گزارش تلفنی آزمایشگاه بلا فاصله و قبل ازچک مجدد  

ثبت شود.  بحرانی  های  مقیاس  دفتر  در  و  رسانده شود  معالج  پزشک  اطلاع  طبق  (به 

 )خط مشی

وجواب   ها،  کشت  جواب  مانند  کلینیک   پارا  های  تست  و  آزمایشات  معوقه  نتایج 

اطلاع   بیمارستان  از  از ترخیص  بعد  انها  یا مراقبین  بیماران  به  و......باید  پاتولوژی ها  

 رسانی شود و در دفتر نتایج معوقه ثبت شود . 

باید توسط دو     تا انجام و ثبت آن،  از چک دستور  اجرای دارو های پر خطر   فرآیند 

کنترل و ثبت شود و با درج امضای دو   )یا مامایی در بلوک زایمان (کارشناس پرستاری 

 کارشناس در قسمت داروها  تایید گردد.

ترالی اورژانس درهر شیفت توسط پرستار مسئول شیفت  از نظر دارو و وسایل طبق  

 چک شود .  )دفتر  ترالی  (استاندارد  

 کارکرد دستگاههای الکتروشوک مطابق دستورالعمل آن چک شود. 
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 يادگیري از خطاها: 

است حوادث  بیمار،گزارش  ایمنی  ارتقای  برای  اساسی  جزء  به .  یک  حوادث  گزارش 

بلکه یادگیری ازخطاها ست که امری اساسی  .  تنهایی ایمنی بیمار را ارتقا نمی بخشد

:  ها میتواند شامل این روش . جهت شناسایی خطاها،روشهای مختلفی وجود دارد. است

دهی خطاها، استفاده از تجربیات بیماران، بررسی شاخص های    ها،گزارشبررسی پرونده

های   روش  از  یکی  باشد.  بیماران  رضایتمندی  نتایج  و  شکایات  بررسی  بیمار،  ایمنی 

بالاتر،   سطوح  با  آن  ارتباط  باید  که  است  خطاها  دهی  گزارش  همان  خطا  شناسایی 

 تعریف شود. 

همواره   و....  پرستاری  دارویی،  درمانی،  تشخیصی،  خطای  یک  وقوع  از  وآگاهی  اطلاع 

  .میتواند در جلوگیری از تکرار دوباره آن خطا مؤثر باشد

منظور کاهش  پزشکی، خواهشمنداست  به  قابل جبران خطاهای  غیر  فراگیران    اثرات 

 : به یکی از روش های زیر اقدام گردد  بروز خطا  درصورت  محترم

 درفرمهای گزارش خطا که در همه بخش ها وجود دارد، ثبت شود. 

 یا در صندوق های درس آموخته در سالن همکف و اورژانس انداخته شود .  

 به سیستم پیامک بیمارستان پیام شود.

 به کارشناس ایمنی بیمار یا مسئول بهبود کیفیت ویا سوپروایزرآموزشی گزارش شود. 
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 برون و درون ارتباطات نحوه   

 سازمانی 
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  های واحد ،پژوهشی و  آموزشی معاونت  ،ریاست  حوزه  با  تلفنی  ارتباط نحوه 

  اشاره  کتابچه ابتدای   در که باشد می داخلی های شماره طریق  از داخلی

 است.  شده

  و ها راننده و سوپروایزران و سرپرستاران  و اداری پرسنل  همچنین 

  موجود  ها بخش تمامی در که سریع کدهای طریق  از نیز اعزام پرسنل

 هستند.  دسترسی  قابل است

 متخصص:   پزشکان با تماس نحوه
جهت تماس با پزشکان متخصص از شماره کدهایی که برای هرمتخصص تعریف شده  

 است و در تمامی بخش ها وجوددارد استفاده می شود. 

 ارتباطی   راههای

 پست الکترونیک  واحد آموزش بیمارستان:

Emamkhomaini.hos@chmail.ir 

 سایت دانشگاه علوم پزشکی خراسان شمالی:

IR.AC.NKUMS.WWW://HTTP 
   36224011-15تلفن:

 36225749 فاکس :

mailto:Emamkhomaini.hos@chmail.ir
http://www.nkums.ac.ir/
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 94617583410 کد پستی :

     31520000بیمارستان خاتم:

 31510000: شماره دانشگاه علوم پزشکی خراسان شمالی
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 بیمارستان آموزشی معاون با فراگیران واسطه  بی ارتباط فرایند
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

فرایند ارتباط بی واسطه فراگیران با معاون آموزشی 

 بیمارستان 

 اطلاع رسانی از ساعات ملاقات معاونت آموزشی در جلسه توجیهی فراگیران  

 حضور معاونت آموزشی در دفتر در ساعات مقرر شده  

 حضور فراگیران و ارتباط آنان با معاونت آموزشی و ثبت ملاقات  

 بررسی مسائل مطرح شده فراگیران توسط معاونت آموزشی  

 ارجاع و ثبت موارد جهت بررسی و اقدامات لازم به واحد های زیرربط  

 حل مسائل فراگیران 
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  و آموزشی امکانات

 پژوهشی 
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 :  آموزشی فضای
آموزشی شامل    نفر و امکانات  60سالن کنفرانس بیمارستان با ظرفیت  

نمایش    –دیتا    –رایانه   می   –پرده  بصری  و  وسایل سمعی  و  اینترنت 

   باشد.

 ساختمان معاونت آموزشی واقع در طبقه سوم بیمارستان 

 نفر مجهز به وسایل کمک آموزشی. 30کلاس درس با ظرفیت  2

 :   کتابخانه
دارای   بیمارستان   : مامایی  550کتابخانه  و  پرستاری  کتاب  کتاب  جلد   ،

 می باشد.   مذهبی کتاب های عمومی و و های مرجع 

 خواهران و برادرانسالن مطالعه 

   :  سرویس  سلف
بالینی میتوانید در    یفراگیران محترم جهت استراحت در هنگام کارآموز

در شیفت بعد از    16الی    15.30در شیفت صبح و    30/9الی    9ساعات  

 ظهر به سلف بیمارستان مراجعه کنید . 

   : خانه نماز
به   روز  هر  ظهر  نماز  و  بیمارستان  محوطه  در  بیمارستان  خانه  نماز 

 .   جماعت برگزار می شود 
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 بیماران  پرونده تکمیل نحوه

 

پزشکی،   پرونده اطلاعات به دسترسی سطوح مطابق با دستورالعمل

 درمراکز   آموزش  حال  دری  راپزشکیپ   ای   یی ماما   ،یپرستار  انی دانشجو

دسترسیآموزش فقط  بیمار  ترخیص  زمان  تا  پرونده ی  به   خواندنی 

آموزشی مربوطه دارند و مجاز به درج اطلاعات در پرونده   بیماران بخش

   بیماران نمی باشند.
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 وزش آم در فراگیران همکاری نحوه
 

فراگیران محترم در اولین دوره های ورود به بیمارستان در دوره های توجیهی 

 شرکت می نمایند. 

فراگیران و دانشجویان پرسپتوری در کنفرانس های درون بخشی محل 

 کارآموزی شرکت می نمایند. 

 

  ها کلاب ژورنال ها، کنفرانس)سایر برنامه های آموزشی فراگیران می توانند در 

 . شرکت نماینددر بردهای اطلاعات اطلاع رسانی می شود که   ...( و
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 محیطی زیست استانداردهای  شناخت    
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 مراکز  لهیبوس  شده  دیتول  یپسماندها  هیکل:  شامل  یدرمان  یبهداشت  یپسماندها

  یهاشگاهیآزما  ، یدرمان   ی بهداشت  مراکز  ها، مارستانیب  لیقب  از  یوموسسات

 .است مشابه مراکز  ریوسا یقاتیوتحق یطب صیتشخ

   به دو دسته تقسیم می شود: پسماندهای بیمارستانی 

 پسماند عادی  

 پسماند ویژه پزشکی  

 ی شامل موارد زير است:پزشک  ژه يو پسماند

 عفونی  پسماند ✓

 پسماند شیمیایی و دارویی   ✓

 پسماند تیز و برنده  ✓

 رنگ آبی  پلاستیکی های سطل در  و یمشک سهیک درپسماند های عادی 

 منتقل زباله ینگهدار  محل به یآب حمل ی هاسطل در و . شوند نگهداری

 : است ریز یهاقسمت  یهازباله شامل و شودیم

 آشپزخانه 

 آبدارخانه

 یمال یادار قسمت
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 یپرستار  یهاستگاهیا

 ل یقب نیا از و  یباغبان

  ، یعفون  یپسماندها  از  یک ی  با   ی عاد  پسماند  شدن  مخلوط  صورت  در:  نکته

 . است ممنوع آن کردن خارج  آن، رینظا و ویواکتیراد ،ییایمیش

 شوند نگهداری رنگ زرد پلاستیکی هایسطل  در و زرد سهیک  درپسماند عفونی 

 : شامل و

 ی خون یها فرآورده و خون به  آلوده یپسماندها هیکل

 یپزشک قاتیوتحق یطب صیتشخ  یهاشی آزما  به مربوط یپسماندها هیکل

 ی پاتولوژ یپسماندها

 یعفون مارانیب ترشحات به آلوده ی پسماندها و ترشحات هیکل

 . اندداشته تماس یعفون ماریب با  که  یلیوسا  و مواد هیکل

 کشت  یها طیومح کیولوژیب یهاکشت

 زولهیا یاتاقها یپسماندها

 زیالی د یها بخش  یپسماندها

 یواتوپس یجراح از یناش یپسماندها

 نیوجن شده  قطع  یهاواندام اعضاء
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  ای  دیسف پلاستیکی های سطل در  و یاقهوه ای  دیسف سهیک درپسماند شیمیایی 

 :شامل و شوند نگهداری رنگ یاقهوه

   ییایمیش مواد  و ییدارو یهازباله

 یی دارو پر  و پر مهین یهاالیو

 شکسته  یترمومترها 

   ی شگاهیآزما یهامعرف 

   لمیف وظهور ثبوت یداروها

  ی میش  تحت  مارانیب  ومراقبت  درمان   ص،یتشخ  از   شده   منتج  زباله  گونه  هر

 (استوما یها سهیک سوند، ادرار، یها سهی ک سرم،  یهاست: از اعم ) ی درمان

  ژه یو   پسماند  جز  شود  اضافه  سرم  به  کیتوتوکسیسا  مواد  که  ی صورت  در:  نکته

 .شودیم محسوب( یی دارو و ییایمیش)

  لانست – اسکالپل – اره و یستوریب غیت – سوزن سر: شاملپسماند تیز و برنده 

  و ییودارو یخون یهافرآورده و سرم شکسته یهاشه یش – وکتیآنژ انواع –

 مراقبت و  درمان و صیتشخ  در که برنده  و زیت مصرف کباری لهیوس هرگونه

 .  است شده استفاده مارانیب

  پسماندهایSafetyBox  آوری جمع ظروف و  برنده  و تیز پسماندهای برای

  عمومی های  سالن و  راهروها بیماران، اتاق  در( رنگ زرد سطل و کیسه) عفونی

 .شودمی آورده  بیمار بالین به ترالی همراه به لزوم موارد  در و ندارد وجود
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 یونیت در تواندمی CCU، Safety Box  و دیالیز بجز ویژه  هایبخش در

 .گیرد قرار  استفاده مورد  مناسب محل  در شده فیکس  و  ثابت بصورت بیمار هر 

 . گردد یآورجمع باکس  یفتیس در توام بصورت یستیبا  هم سرنگ و سوزن

 . نشود پر ظرف چهارم سه از شیب

 برچسب گذاری:

 . شوند گذاریبرچسب باید پسماند حاوی ظروف یا هاکيسه
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 و  وظایف شرح تعریف 

  و دانشجویان اختیارات 

 پرستاران
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  خمینی  امام   بیمارستان  در پرستاران  و دانشجویان  اختیارات و  وظایف  شرح

   شیروان  )ره(

دانشگاه و طبق صلاحیت مسئول    س طرح درسبراسا از سوی  ابلاغی 

مربوطه قوانین  واحد  محدوده  در  مربی  عنوان  داخلی به  مقررات   ،

 بیمارستان و الزامات سازمان های بالا دستی همانند کارکنان می باشند . 

و  کلیه فراگیران موظفند در حین حضور خود در بیمارستان در حفظ.1

   نگهداری تجهیزات و اموال بیمارستان کوشا باشند .

، منشور حقوق  فند در برخوردهای خود با بیمارانکلیه فراگیران موظ.2

 بیمارستان مطلع باشند .چشم انداز  و بیمار را رعایت نموده و از رسالت

کلیه فراگیران موظفند ضمن رعایت اصل محرمانه بودن اطلاعات از  .3

هر گونه مصور نمودن اماکن و اسناد )عکاسی ، فیلم برداری و ...( خود 

 داری نمایند .

بیماران  .4 خصوصی  حریم  به  غیرهوشیار(احترام  یا  الزامی   )هوشیار 

  در   ماریب  نهیمعا  مانند   یاقدامات  از  د یبا   است و مربیان و فراگیران محترم

  حضور   در  مارانیب  از  حساس  سوالات  دنی پرس  گر،ید  افراد  حضور

  ر یغ  لمس  ای   مشاهده  و  شود  مارانیب  شرم  موجب  که  ینحو  به  گرانید

که حریم شخصی بیمار را   همجنس ریغ مورد در ژهیو به مارانیب یضرور

   .کنند یخوددارنقض می کند 
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 اطلاعات سایر یا و بیماری تشخیص که نوشته ای یا علائم هرگونه از. 5

  ،یخانوادگ نام  نام درجازجمله  (نماید، آشکار را  بیمار محرمانه درمانی

  مار،یب  پرونده  جلد   یرو  در  یدرمان  اطلاعات  ریسا   و  یماریب  صیتشخ

 .( خودداری شودبخش یتابلو و ماری ب نیبال در موجود یتابلو

، رگ گیری ، ت لازم انجام امورای چون تزریقاتبه منظور کسب مهار. 6

نمونه گیری وریدی، گرفتن گازهای خون وریدی ، پانسمان و سونداژ و  

 ... تحت نظارت بخش و یا مربی مربوطه انجام شود . 

ور حتماً از مسئول در صورت وجود هر گونه ابهام و اشکال در انجام ام .7

 شیفت ها یا مربی سوال شود .  بخش یا مسئول

رعایت نظم و انضباط در انجام فعالیتها و حضور به موقع در سازمان .  8

 توجه نمایید . 

عنوان .9 به  را  دیگران  سازنده  انتقادات  و  داشته  پذیری  انتقاد  روحیه 

 فرصتی برای اصلاح و بهبود خود و فعالیت هایمان بدانیم . 

نفس و اخلاق و بیماران رعایت ادب  در برخورد با مراجعه کنندگان  .10

   حرفه ای به ویژه  فروتنی و برخورد مناسب ضروری است . 

فراگیران موظف به رعایت شئون و اخلاق پزشکی و قوانین مربوطه  .  11

های   برنامه  کلیه  در  شرکت  و  بیمارستان  در  حضور  ساعات  کلیه  در 

 ژورنال کلاب ها و ...( می باشند  آموزشی )کنفرانس ها ، 
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کلیه فراگیران موظف به نصب اتیکت بر روی سینه در قسمت سمت  .12

 چپ سینه در تمام ساعات حضور می باشند . 

  از   و  باشد   ادب  با   همراه   و  آرام   دیبا   گو   و  گفت  ،یدرمان  های  طیمح  در.13

 .شود ز یپره د یبا مارانی ب حضور در بلند صدای و سرو

استفاده از . است  ممنوع مار یب نیبال بر همراه  تلفن از استفاده.14

 ممنوعیت مطلق دارد:نیز تلفن همراه در موارد زیر

 اتاق ریکاوری -در داخل اتاق های عمل ✓

 داخل بخش های مراقبتهای ویژه ✓

 در اورژانس  ✓

به همراه داشتن گوشی تلفن در تمامی بخشها در حین دارو دهی و  ✓

 پذیرش بیمار و  حین انجام مراقبت درمانی بربالین بیمار

  را  خود  دیبا   مارانی ب  با  برخورد  ا ی  ملاقات  در  یدرمان  کادر  همه.15

بیمار    ندینمای  معرف به  آن  مورد  در  پروسیجر  هر  انجام  از  قبل  و 

 توضیح دهند. 

  داً یاک  ی نیبال  و  ی آموزش  های   طیمح  در   اتی دخان  انواع  استعمال.16

 است.  ممنوع

 کادر سایر همکاران، با شائبه بی وهمکاری احترام و ادب رعایت.17

 حائز بسیار درمانی خدمات کیفیت دربهبود محترم پرسنل و  درمانی

 پا همکاران با  برخورد در نادر درموارد صورتیکه در است اهمیت

  داشت سلسله وجود درمانی مشکلی کادر سایر و محترم پرسنل
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به  احترام رعایت با و جدل و بحث بدون و مراتب را رعایت نموده

 مسئول بخش و یا سوپروایزر وقت اطلاع دهید.

 مقررات حضور : 

. می باشد  45/13ساعت خروج    –  7/ 15ساعت ورود به بیمارستان   



 

  شیروان )ره( خمینی امام بیمارستان چارت
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رئیس بیمارستان 
دفتر بهبود کیفیت 

مسئول دفتر و روابط عمومی  

مدیر بیمارستان  

 دما  
پاراک ي يکی  

مدیر خدمات 
پرستاری  

کميته های بيمارستانی    ا ت ار بخ ی   

مسئول حراست    حفاظت  يزیکی

معاون 
آموزشی

امور 
پزشکی   

پزشکان 
متخصص    

پزشکان 
اور ان  

واحد توسعه  موز  
 EDUبا ي ی 

سوپروایزر در گرد      

سوپروایزر موزشی      

کارش اس ک تر  
 فونت      

کارش اس  ارت ا 
س مت      

گروه سرپرستاران      

واحد مدیریت  ا   ا  
واحد مدد        س مت

کار      
واحد 

ت هيزا  
پزشکی      

واحد م اب  انسانی       
امور  دما   

پ تي انی        
واحد     وری 

ا   ا  س مت        
امور ما ی

واحد  مار       

کد گذاری       

واحد پذیر        

واحد کارگزی ی        

متصدی امور د تری و 
بای انی        

دبير  انه      

ان ار دار 

واحد تاسيسا        

ن  يه       

کارش اس امور ما ی       

واحد حسابداری        

کارپرداز  

اموا        

  دو دار  

واحد بيمه گری        

واحد تر يص  

امور دارو ی و ت هيزا  
مصر ی      

واحد  زمای  اه و بان  
 ون       

واحد تصویر برداری       

واحد دارو انه       

بخش اور ان       

بخش دیا يز       

بخش اتا   م        

      NICUبخش  

بخش زای  اه      

بخش ا فا        

بخش زنان        

کارشناس هماهن  کننده ایمنی بیمار    

 

مدیران گروه 

در مد 

تاری  آخرین بازنگری 
1405تیر 

                               CH-AT-01کد س د                    چار  بيمارستان اما   مي ی  موزشی و پ وه ی درمانی اما   مي ی ره 

واحد ک ي ي  
تخصصی      

واحد 
ا تصاد 
درمان

ت ف   انه

واحد بهداشت حر ه ای

واحد ت ذیه

ر ت ویی  انه       واحد بهداشت م ي 

ام ا  زبا ه

 ش ز انه        

بای انی       

واحد 
  ر 
حواد  
وب یا   

معاون پژوهشی

روسای بخش های  موزشی      

کارش اس پ وهش کتابخانه

     EDUکارش اس 

بخش  نوزادان       
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